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Presentazione	  del	  project	  work	  	  
Albatravel	  –	  Lecce	  City	  Card	  
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ObieBvo	  	  

AMPLIAMENTO	  DEL	  PROGETTO	  	  
“LECCE	  CITY	  CARD”	  

	  

	  
•  inserimento	  di	  nuove	  aBvità	  per	  il	  turista	  
•  estensione	  territoriale	  e/o	  programmazione	  di	  
progeB	  gemelli	  su	  altre	  ciNà	  pugliesi	  
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Ar&colazione	  del	  project	  work	  

	  
	  
1. 	  Analisi	  dell’offerta	  
	  
2. 	  Analisi	  della	  domanda	  

3. 	  Sintesi	  e	  proposte	  
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1.	  Analisi	  dell’offerta	  

•  Selezione	  delle	  best	  prac*ce	  

•  Analisi	  di	  benchmarking	  
	  
•  Studio	  del	  website	  

•  Ranking	  



M
ar
ke
&n

g	  
e	  
M
an
ag
em

en
t	  d

ei
	  S
er
vi
zi
	  T
ur
is
&c
i	  

2.	  Analisi	  della	  domanda	  

•  Ascolto/osservazione	  dei	  commen&	  sulla	  dimensione	  social	  
implementata	  dalle	  best	  prac*ce	  sul	  website	  
–  sen*ment	  analysis	  dei	  contenu&	  

–  modalità	  e	  tempi	  di	  risposta	  da	  parte	  delle	  best	  prac*ce	  	  

•  Individuazione	  di	  piaNaforme	  online	  sulle	  quali	  si	  discute	  
dell’argomento	  
–  valutazione	  del	  sito	  con	  apposite	  metriche	  
–  content	  analysis	  per	  la	  ricerca	  delle	  keyword	  e	  dei	  temi	  più	  

affronta&	  sul	  Web	  	  
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3.	  Sintesi	  e	  proposte	  per	  un	  	  
piano	  di	  marke&ng	  

•  Riepilogo	  dei	  principali	  risulta&	  dell’analisi	  del	  contesto:	  

–  offerta/best	  prac&ce	  	  prodoB/servizi	  offer&	  
–  domanda/turis&	  	  prodoB/servizi	  richies&	  

•  Individuazione	  di	  nuove	  aBvità	  da	  inserire	  nell'elenco	  di	  quelle	  previste	  
dalla	  "Lecce	  City	  Card”	  

•  Elaborazione	  della	  comunicazione	  (web	  marke&ng,	  altri	  operatori	  
potenzialmente	  coinvolgibili,	  uten&,	  messaggi	  da	  comunicare	  e	  dove	  
comunicare)	  

•  Individuazione	  di	  nuove	  potenziali	  ciNà	  pugliesi	  in	  cui	  poter	  replicare	  il	  
progeNo.	  
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Calendarizzazione	  delle	  aBvità	  

•  N.	  32	  ore	  di	  laboratorio	  

•  Conclusione	  del	  project	  work:	  28	  febbraio	  2014	  

•  Gruppi	  di	  lavoro:	  n.	  3	  gruppi	  da	  3/4	  persone	  
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Le	  competenze	  acquisite	  

A"vità	  del	  project	  work	  
	  

1. Analisi	  dell’offerta	  
	  

2.  	  Analisi	  della	  domanda	  

3.  	  Sintesi	  e	  proposte	  
	  

Profili	  professionali	  
•  Responsabile	  comunicazione	  

is&tuzionale	  per	  i	  sistemi	  
turis&ci	  

•  Social	  web	  manager	  per	  i	  servizi	  
turis&ci	  

	  
•  Customer	  rela&onship	  manager	  

•  Event	  manager	  

•  Service	  manager	  
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Presentazione	  del	  project	  work	  	  
Albatravel	  –	  Lecce	  City	  Card	  

	  
FASE	  1	  –	  Analisi	  dell’offerta	  
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1.	  Analisi	  dell’offerta	  (1/4)	  

a.  Selezione	  delle	  best	  prac*ce	  
	  
–  iden&ficazione	  delle	  fon&	  ufficiali	  da	  cui	  estrapolare	  la	  
classifica	  delle	  ciNà	  turis&che	  (italiane	  e	  non)	  con	  alte	  
performance	  	  
•  Google.com,	  
•  Parole	  chiave,	  
•  Si&	  is&tuzionali	  (turis&ci	  e	  non).	  
	  

–  individuazione	  dei	  rela&vi	  website	  	  
dedica&	  ai	  progeB	  “city	  card”	  
delle	  des&nazioni	  indagate.	  



M
ar
ke
&n

g	  
e	  
M
an
ag
em

en
t	  d

ei
	  S
er
vi
zi
	  T
ur
is
&c
i	  

1.	  Analisi	  dell’offerta	  (2/4)	  

b.  Analisi	  di	  benchmarking	  
	  

	  b.1.	  Disamina	  delle	  city	  card:	  
–  n°	  &pologie	  di	  card	  e	  principale	  tema&smo/prodoNo	  
turis&co	  

–  n°	  aBvità/servizi	  compresi	  

–  modalità	  di	  prenotazione	  e	  ri&ro	  
–  sponsor	  	  
–  ……..	  
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1.	  Analisi	  dell’offerta	  (3/4)	  

b.  Analisi	  di	  benchmarking	  

	  b.2.	  Studio	  del	  website	  
–  Informa(on	  Architecture:	  analisi	  della	  configurazione	  
complessiva	  del	  website	  (layout,	  colore,	  etc.)	  e	  rela&ve	  
possibili	  modalità	  di	  navigazione	  	  

–  Visual	  Communica(on:	  esame	  del	  contenuto	  delle	  
immagini	  e	  coerenza	  con	  l’elemento	  testuale	  	  

–  Social	  Media	  Dimension:	  capacità	  di	  integrazione	  con	  i	  
social	  media,	  per	  incrementare	  l’engagement	  con	  i	  
clien&	  aNuali	  e	  potenziali	  	  
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1.	  Analisi	  dell’offerta	  (4/4)	  

b.  Analisi	  di	  benchmarking	  

	  b.3.	  Ranking	  delle	  best	  prac*ce	  
aNribuzione	  di	  un	  punteggio	  derivante	  dalle	  aBvità:	  	  
b.1	  disamina	  delle	  city	  card	  	  

n°	  &pologie	  di	  card	  e	  principale	  tema&smo/prodoNo	  
turis&co,	  n°	  aBvità/servizi	  compresi,	  modalità	  di	  
prenotazione	  e	  ri&ro,	  etc.)	  	  

b.2.	  studio	  del	  website	  

(Informa&on	  Architecture,	  Visual	  Communica&on,	  Social	  
Media	  Dimension)	  
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Buon	  lavoro!	  

Master	  MMST	  


