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Scheda	Tirocinante.	Progetto:	“Servizio	
online	per	l'accesso	all'informazione	legale	
nell’ambito	del	diritto	di	famiglia”	

Abstract	(ITA).	
	
ISASI-CNR	 Lecce	 seleziona	 un	 tirocinante	 con	 competenze	 in	 diritto	 e	 procedura	 civile	
(preferibilmente	 Laurea	 Triennale	 in	 Giurisprudenza	 o	 studente	 della	 Laurea	Magistrale	 in	
Giurisprudenza,	ciclo	unico),	con	un	buon	livello	di	inglese	(scritto	e	parlato)	e	un	interesse	di	
ricerca	nell’ambito	del	diritto	di	famiglia.	Il	tirocinante	affiancherà	il	tutor	in	diverse	attività	
legate	al	progetto	“Servizio	online	per	l'accesso	all'informazione	legale	nell’ambito	del	diritto	
di	famiglia”.	
Il	progetto	ha	l'obiettivo	di	implementare	un	servizio	online	per	gli	operatori	della	giustizia	e	
per	 i	 cittadini	 che	 supporti	 l'accesso	 alle	 informazioni	 legali	 sulla	 normativa	 italiana	 che	
disciplina	il	mantenimento	dei	figli	nei	casi	di	divorzio	e	in	particolare	le	spese	straordinarie.	
Il	 servizio	 online	 migliorerà	 l'accesso	 alla	 giustizia	 dei	 cittadini,	 la	 trasparenza	 delle	
procedure,	 diffonderà	 pratiche	 consolidate	 e	 ridurrà	 le	 opportunità	 di	 contenzioso.	
L'attuazione	del	progetto	si	baserà	sulla	metodologia	consolidata	“JusticeBot”	sviluppata	dal	
Cyberjustice	Lab	dell'Università	di	Montreal	e	utilizzata	per	migliorare	l'accesso	alla	giustizia	
di	conduttori	e	locatari	di	immobili	in	Quebec.	La	metodologia	consiste	nella	progettazione	di	
un	albero	decisionale	attraverso	un	software	dedicato,	che	sarà	tradotto	in	un	expert	system,	
ovvero	 un	 servizio	 online	 di	 facile	 utilizzo	 per	 utenti	 esterni.	 La	 progettazione	 dell’albero	
decisionale	si	baserà	sulle	informazioni	derivanti	non	solo	dalla	giurisprudenza,	ma	anche	da	
linee	 guida	 e	 protocolli	 predisposti	 dall'Osservatorio	 sulla	 giustizia	 civile	 di	 Milano	 con	
l’obiettivo	di	 diffondere	pratiche	 condivise	 e	 limitare	 le	 opportunità	di	 conflitto	nell’ambito	
della	 crisi	 familiare.	 L'uso	 del	 software	 per	 la	 progettazione	 dell’albero	 decisionale	 sarà	
supportato	 da	 sessioni	 di	 formazione	 dedicate.	 Le	 attività	 del	 progetto	 prevedono	 la	
collaborazione	del	Consiglio	Nazionale	delle	Ricerche	(CNR;	con	due	istituti	IGSG	e	ISASI),	del	
Cyberjustice	Lab	dell'Università	di	Montreal	e	dell'Osservatorio	sulla	giustizia	civile	di	Milano.	

Abstract	(ENG).	
ISASI-CNR	 Lecce	 is	 recruiting	 an	 undergraduate	 research	 assistant	 with	 law	 expertise	
(preferably	 Law	Bachelor’s	 Degree	 or	 student	 of	 the	Master’s	 Degree	 in	 Law),	with	 a	 good	
English	 level	 (both	 written	 and	 spoken),	 and	 a	 research	 interest	 in	 family	 law.	 The	
undergraduate	 research	 assistant	 will	 support	 the	 tutor	 in	 several	 activities	 related	 to	 the	
project	“Online	service	for	family	law	access	to	information”.		
The	project	has	the	objective	of	implementing	an	online	service	for	supporting	the	access	to	
legal	 information	 for	 justice	professionals	 and	 citizens	on	 the	 Italian	procedure	disciplining	
child	 support	maintenance	 in	 divorce	 cases	with	 a	major	 focus	 on	 extraordinary	 expenses.	
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The	 online	 service	 will	 improve	 citizens’	 access	 to	 justice	 and	 transparency,	 diffuse	
consolidated	 practices	 and	 reduce	 causes	 for	 litigations.	 The	 implementation	 of	 the	 project	
will	 be	 based	on	 the	 “JusticeBot”	 consolidated	methodology	developed	by	 the	University	 of	
Montreal’s	 Cyberjustice	 Lab	 and	 utilized	 for	 improving	 the	 access	 to	 information	 and	 to	
justice	 for	 tenants	 and	 landlords	 in	 Quebec.	 The	 methodology	 consists	 in	 the	 design	 of	 a	
decision	three	trough	a	dedicated	software,	that	will	be	translated	in	an	expert	system,	that	is	
a	user	friendly	online	service	for	external	users.	The	design	of	the	decision	three	will	be	based	
on	the	information	deriving	not	only	from	Italian	law,	but	also	from	guidelines	and	protocols	
prepared	by	 the	Milan	Observatory	on	Civil	 Justice	 (MOCJ)	 to	 spread	a	 shared	practice	 and	
limit	 the	reasons	 for	 the	conflict	 in	 the	moment	of	 family	crisis.	The	use	of	 the	software	 for	
decision	three’s	design	will	be	supported	by	dedicated	training	sessions.	The	project	activities	
will	foresee	the	cooperation	of	the	Italian	National	Research	Council	(CNR;	with	two	institutes	
IGSG	and	ISASI),	the	Cyberjustice	Lab	of	the	University	of	Montreal,	and	the	Milan	Observatory	
on	Civil	justice.	
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